
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

4. ร้องเรียนทาง Facebook 

2. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ อบต.ถ่อนนาลับ รับเรื่องร้องเรียน             
ร้องทุกข์ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้อ าเภอบ้านดุงทราบ 

ไม่ยุติ                             
แจ้งผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบ 

ยุติเรื่อง                     
แจ้งผู้ร้องเรียนร้องทุกข์

ทราบ 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
อบต.ถ่อนนาลับทราบ           

ภายใน 15 วัน 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 


