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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลถ่อนนาลับ  
อำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลถ่อนนาลับ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลถ่อนนาลับ อำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี มีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีคะแนน 
94.65  คะแนน การประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน IIT ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ คำถาม 
คะแนนที่

ได้  
การวิเคราะห์ผล

การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไป 
ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ        
ระยะเวลา 

100.00 เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ปฏิบัติงานได้ตาม
ขั ้นตอนที ่กำหนด
และเสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

ควรเพิ ่มระบบตรวจสอบ
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

(2) การให้บริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E -
Service 

i2 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

94.40 บริการเป็นไปอย่าง
เท่าเทียม ไม่มีการ
เลือกปฏิบัติ 

ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อ
ที่สะดวกเพื่อเข้าถึงบริการ
ได้ง่ายขึ้น 

(3) ช่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

i6 เจ ้าหน ้าท ี ่สามารถ
สื ่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

96.40 เจ้าหน้าที ่สามารถ
สื่อสารและตอบข้อ
ซ ั กถามได ้ อย ่ า ง
ชัดเจน 

ควรม ีการฝ ึกอบรมเพ่ือ
เพิ่มทักษะการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

(4) กระบวนการ
กำก ับด ูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

i10 ในหน ่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง 

100.00 เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ ช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ร า ช ก า ร อ ย ่ า ง
ถูกต้อง 

ควรมีระบบการติดตาม
การย ืมทร ัพย ์ส ินอย ่าง
เข้มงวด 

(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์

100.00 งบประมาณถูกใช้
ตามวัตถุประสงค์
อย่างม ี
ประสิทธิภาพ 

ควรเพิ ่มระบบตรวจสอบ
การใช ้จ ่ายงบประมาณ
อย่างสม่ำเสมอ 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 

i 7  ผ ู ้ บ ั งค ั บบ ัญชา ใน
หน่วยงานของท่าน มีการ
สั ่งให้เจ ้าหน้าที ่ทำธ ุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ไม ่ม ีการส ั ่งให ้ทำ
ธ ุ ระส ่ วนต ั วของ
ผู้บังคับบัญชา 

ควรมีนโยบายที่ชัดเจนใน
การป้องกันการใช้อำนาจ
ในทางท่ีผิด 
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หัวข้อ คำถาม 
คะแนนที่

ได้  
การวิเคราะห์ผล

การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 

( 7 )  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการ ในการ
แก ้ไขและป้องกัน
การท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเร ียกรับ
ส ินบนเพื ่อแลกก ับการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 ไม ่ม ีการเร ียกรับ
สินบน ทำให้ระบบ
มีความโปร่งใส 

ค ว ร ม ี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ภายในเพื่อป้องกันการเกิด
ปัญหานี้ในอนาคต 

( 7 )  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการ ในการ
แก ้ไขและป้องกัน
การท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

i13 ผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ป ัญหาการท ุจร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ กั บ
ป ัญหาการท ุจริต
แล ะประพ ฤ ต ิ มิ
ชอบ 

ค ว ร ม ี ก า ร อ บ ร ม ห รื อ
ประช ุมประจำเพ ื ่ อ ให้
ผู ้บริหารรับรู ้ปัญหาและ
วิธีแก้ไข 

( 7 )  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการ ในการ
แก ้ไขและป้องกัน
การท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

i 1 4  ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า ก า ร
ดำเน ินการเพื ่อป ้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 การป ้ องก ั นการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบเป็นไปได้ดี 

ควรมีการเสริมสร้างระบบ
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก า ร
รายงานผลอย่างเข้มงวด 

( 7 )  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการ ในการ
แก ้ไขและป้องกัน
การท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

i 15  ท ่ าน เช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น
กระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤต ิม ิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 มีความเชื ่อมั ่นใน
การจ ัดการเร ื ่ อง
ร ้องเร ียนอย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

เสริมการประชาสัมพันธ์
เพ ื ่ อ ให ้ประชาชนหรือ
เจ้าหน้าที่ใช้ช่องทางการ
ร้องเรียนได้ง่ายขึ้น 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน (EIT Survey) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ คำถาม 
คะแนนที่

ได้ 
การวิเคราะห์ผล

การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 

1.  กระบวนการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

e 1  เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ให ้ บ ร ิ ก า ร แก ่ ท ่ า น 
เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

94.40 การปฏ ิบ ัต ิ ง านมี
ร ะ เ บ ี ย บ แ ล ะ มี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
สามารถดำเนินการ
ได ้ตามข ั ้นตอนที่
กำหนด 

ควรคงรักษามาตรฐาน
การปฏ ิบ ัต ิ งานและ
ปรับปรุงกระบวนการ
บร ิการให ้ตอบโจทย์
ประชาชนได้มากยิ่งข้ึน 

 
e8 หน่วยงานม ีการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห้
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 

95.20 แ ส ด ง ถ ึ ง ก า ร
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชนได้ดีและ
การปรับปรุงงานที่
ต่อเนื่อง 

เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง ท า ง ห รื อ
ว ิ ธ ี ก า ร ใ น ก า ร รั บ
ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
ประชาชนเพื ่อนำมา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2. การให ้บร ิการ
แ ล ะ ร ะ บ บ            
E-Service 

e9 ท ่ าน เคยใช ้ งาน
ระบบการให ้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

88.00 ก า ร ใ ช ้ ง า น  E -
Service อยู่ในระดับ
ปานกลาง  อาจมี
ข ้ อ จ ำ ก ั ด ใ น ก า ร
เข ้าถ ึงหร ือการใช้
งาน 

ค ว ร เ พ ิ ่ ม ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ ์และ
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  E -
Service ให้ใช้งานง่าย
ข ึ ้ น  พร ้ อมแนะนำ
ว ิ ธ ี ก า ร ใช ้ บ ร ิ ก า ร
ออนไลน์ 

3.  ช ่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ปร ะชาส ั ม พ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

e 4  ห น ่ ว ย ง า น มี
ช ่องทางการเผยแพร่
ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

94.80 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลที่
สะดวกและสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

ค ว ร เ ส ร ิ ม ก า ร ใ ช้
ช่องทางออนไลน์และ
สื ่อสารกับประชาชน
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
สื่อสังคมออนไลน์ 

 
e5 หน่วยงานม ีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข ่าวสารที ่ประชาชน
หรือผ ู ้ร ับบริการควร

96.00 การประชาสัมพันธ์
ท ำ ไ ด ้ ด ี  ท ำ ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ รั บ
ข้อมูลอย่างชัดเจน 

ค ว ร ค ง ร ั ก ษ า ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ที่
ช ั ด เจนและพ ัฒนา
ช่องทางให้ครอบคลุม
มากขึ้น 
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หัวข้อ คำถาม 
คะแนนที่

ได้ 
การวิเคราะห์ผล

การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 

ไ ด ้ ร ั บ ท ร า บ อ ย ่ า ง
ชัดเจน 

 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หร ือให ้คำอธ ิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

96.40 เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ มี
ความสามารถในการ
ส ื ่ อ ส า ร แ ล ะ ใ ห้
ค ำ อ ธ ิ บ า ย แ ก่
ประชาชนได้ด ี

เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ส ามารถ
ปร ับปร ุงท ักษะการ
ส ื ่ อ ส า ร เ พ ื ่ อ ใ ห้
คำอธิบายชัดเจนยิ่งขึ้น 

4.  กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

ข้อคำถามนี ้  ไม ่ม ีข้อ
คำถามที่เกี ่ยวข้องกับ 
EIT แต ่จะปรากฏใน
การวิเคราะห์ IIT  

- ข้อคำถามนี้ ไม่มีข้อ
คำถามที ่เกี ่ยวข้อง
ก ั บ  E I T  แ ต ่ จ ะ
ป ร า ก ฏ ใ น ก า ร
วิเคราะห์ IIT 

ข้อคำถามนี ้ ไม่ม ีข้อ
คำถามที่เกี ่ยวข้องกับ 
EIT แต่จะปรากฏใน
การวิเคราะห์ IIT 

5.  กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

e7 หน่วยงานม ีการ
เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปม ีส ่วนร ่วมในการ
ปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

96.00 คะแนนสูงแสดงว่า
เป็นหน่วยงานที่เปิด
โอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วม 

ควร เป ิ ด โ อก าส ให้
ประชาชนมีส่วนร ่วม
ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์การมี
ส่วนร่วมนี้อย่างชัดเจน 

6.  กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 

e 2  เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

94.40 เจ้าหน้าที่ให้บริการ
อย่างเท่าเท ียมกัน 
แ ล ะ ไ ม ่ ม ี ก า ร
แ บ ่ ง แ ย ก ใ น ก า ร
ให้บริการ 

ควรคงรักษาหลักการ
การปฏิบัต ิงานอย่าง
เท ่ า เท ี ยมและ เ พ่ิม
ช่องทางให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมมากข้ึน 

 
e7 หน่วยงานม ีการ
เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปม ีส ่วนร ่วมในการ
ปร ับปร ุงพ ัฒนาการ

96.00 การเป ิดโอกาสให้
ภายนอกมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงงาน
หน่วยงานได้รับการ
ตอบรับที่ดี 

ควรเพ ิ ่มช ่องทางให้
บุคคลภายนอกมีส่วน
ร ่วมในการปร ับปรุง
งานอย่างต่อเนื่อง 



 

๘ 

 

หัวข้อ คำถาม 
คะแนนที่

ได้ 
การวิเคราะห์ผล

การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 

ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

 
 

7 .  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

e 3  ท ่ า น เ ค ย ถู ก
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ เร ี ยกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ให ้ บ ร ิ ก า ร แก ่ ท ่ า น 
หรือไม่ 

100.00 ไม ่ม ี การ เร ี ยกรั บ
สินบนแสดงถึงการมี
มาตรการป ้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ 

ควรรักษามาตรการนี้
ไว้และเสริมสร้างความ
มั่นใจในการจัดการกับ
ป ัญหาการท ุจร ิตให้
แข็งแกร่งยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๐ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน  (EIT Survey) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ คำถาม 
คะแนนที่

ได้ 
การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

(1) กระบวนการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

e 1  เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ให ้ บ ร ิ ก า รแก ่ ท ่ า น 
เป ็นไปตามข ั ้นตอน
และระยะเวลา 

85.93 คะแนนค่อนข้างดี แต่
ยังมีพื้นที่สำหรับการ
ปรับปรุงในด้านการ
ปฏิบัติงานที ่เป ็นไป
ต า ม ข ั ้ น ต อน แ ล ะ
ระยะเวลา 

ควรมีการประเมิน
และปรับปรุง
กระบวนการทำงาน
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

e8 หน่วยงานมีการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห้
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 

80.00 คะแนนค่อนข้างดี แต่
ย ังมีช ่องว ่างในการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ตอบสนองต่อความ
ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชน 

ควรปรับปรุง
กระบวนการให้
ตอบสนองต่อ
ประชาชนได้ดีข้ึน 
โดยเฉพาะในเรื่องของ
การสื่อสารและบริการ 

(2) การให้บริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E -
Service 

e9 ท ่านเคยใช ้งาน
ระบบการให ้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

51.85 คะแนนต่ำแสดงว่า
การใช้งานระบบ E-
S e r v i c e  ย ั ง ไ ม่
แพร ่หลายหร ือไม่
ตอบโจทย์ประชาชน 

ควรปรับปรุงและ
ส่งเสริมการใช้งาน E-
Service อย่างจริงจัง 
เช่น การเพ่ิมฟีเจอร์
หรือการ
ประชาสัมพันธ์การใช้
ระบบ 

(3) ช่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ปร ะชาส ั มพ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

e 4  ห น ่ ว ย ง า น มี
ช่องทางการเผยแพร่
ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

79.26 คะแนนต่ำแสดงว่า
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลยังไม่เพียงพอ
หรือไม่สะดวกในการ
เข้าถึง 

ควรพัฒนาช่อง
ทางการเผยแพร่
ข้อมูลให้สะดวกและ
เข้าถึงง่ายสำหรับ
ประชาชนทุกกลุ่ม  

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข ่าวสารที ่ประชาชน
หรือผู ้ร ับบริการควร
ไ ด ้ ร ั บ ท ร า บ อย ่ า ง
ชัดเจน 

84.44 คะแนนค ่อนข ้างดี  
แสดงว ่ า โดยรวมมี
การประชาสัมพันธ์ที่
ชัดเจน 

ควรมีการปรับปรุง
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ให้
เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

85.93 คะแนนส ูงแสดงว่า
เจ้าหน้าที่มีทักษะการ
ส ื ่ อ ส า ร ท ี ่ ด ี แ ล ะ

ควรฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ในด้านการ
สื่อสารที่เข้าใจง่าย
และเป็นมิตร 



 

๑๑ 

 

หัวข้อ คำถาม 
คะแนนที่

ได้ 
การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

สามารถตอบคำถาม
ได้ชัดเจน 

(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

e7 หน่วยงานมีการ
เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปม ีส ่วนร ่วมในการ
ปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

88.15 คะแนนส ูงแสดงว่า
เป็นหน่วยงานที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วม 

ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม
มากขึ้น และ
ประชาสัมพันธ์การมี
ส่วนร่วมนี้อย่าง
ชัดเจน 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
กา รบร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 

e 2  เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

88.15 คะแนนส ูงแสดงว่า
เจ้าหน้าที ่ให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติ 

ควรรักษาหลักการนี้
ให้คงอยู่และ
เสริมสร้างให้เท่าเทียม
ยิ่งขึ้น 

( 7 )  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

e 3  ท ่ า น เ ค ย ถู ก
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ เร ี ยกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ให ้ บ ร ิ ก า รแก ่ ท ่ า น 
หรือไม่ 

100.00 คะแนนเต็มแสดงว่า
ไ ม ่ ม ี ก า ร เร ี ย ก รั บ
สินบน แสดงถึงความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ให้บริการ 

ควรเสริมสร้างความ
มั่นใจและรักษา
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตให้มั่นคง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑ 

 

 

ตารางมาตรการ/โครงการ จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ลำดับ
ที ่

 
 

ประเด็น 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 กระบวนการปฏิบัติงาน 
ท ี ่ โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านตามข ั ้ น ตอนและ
ระยะเวลา 

- ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยการสุ่มตรวจ
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเป็นคนสอบ
ท า น 
-  พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ท ี ่ โ ป ร ่ ง ใ ส 
- ตรวจสอบระยะเวลาในการดำเนินการ โดยการสุ่ม
ตรวจในแต่ละกิจกรรม  

ตุลาคม 2567   - 

มีนาคม 2568 

งานบริหาร
ทั่วไป 
หัวหน้าสำนัก
ปลัดฯ 

2 การให้บร ิการระบบ E-
service 

การฝึกอบรมเจ้าหน้าที ่ให้บริการ
เท่าเทียมกัน 

- จัดฝึกอบรมด้านการบริการประชาชนอย่างเท่า
เทียม 
- ประเมินผลการอบรม 

พฤษภาคม 2568   
-กรกฎาคม 2568 

นักทรัพยากร
บุคคล 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การพัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

- วิเคราะห์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่มีอยู่ 
- พัฒนาแพลตฟอร์มใหม่สำหรับการเผยแพร่ข้อมูล 

ตุลาคม 2567   -
กันยายน 2568 

เจ้าพนักงาน
ธุรการ 

4 การให้บร ิการระบบ E-
service 

การปรับปรุงระบบ E-Service - พัฒนาและปรับปรุงระบบ E-Service ให้ใช้งานง่าย 
- เพ่ิมช่องทางการติดต่อออนไลน์ 

ตุลาคม 2567   -
กันยายน 2568 

เจ้าพนักงาน
ธุรการ/นัก
ทรัพยากร
บุคคล/



 

๒ 

 

ลำดับ
ที ่

 
 

ประเด็น 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

5 ช่องทางและรูปแบบการ
เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การจัดการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้ชัดเจน 

- จัดทำแผนประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็น 
- ใช้สื่อออนไลน์และสื่อมวลชนในการเผยแพร่ข้อมูล 

ตุลาคม 2567   -
กันยายน 2568 

ผู้ช่วยเจ้า
พนักงาน
ธุรการ/เจ้า
พนักงาน
ธุรการ 

6 ช่องทางและรูปแบบการ
เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การเพ่ิมช่องทางสื่อสารกับ 
ประชาชน 

- จัดตั ้งช่องทางการติดต่อใหม่ (โทรศัพท์ , อีเมล์, 
แอพพลิเคชั่น Facebook line) เพ่ือรับฟังข้อสงสัย 

ตุลาคม 2567   -
กันยายน 2568 

เจ้าพนักงาน
ธุรการ/นัก
ทรัพยากร
บุคคล/
นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

7 - กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วม 

- จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก 
จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ช า ค ม  
- ปรับปรุงกระบวนการตามความคิดเห็นที ่ได้รับ 

ตุลาคม 2567   -
กันยายน 2568 

ปลัดองค์การ
บร ิหารส ่วน
ตำบลถ่อนนา



 

๓ 

 

ลำดับ
ที ่

 
 

ประเด็น 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
- กลไกและ 
มาตรการในการแก ้ ไข
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ระบบการจัดซื้อจ้าง 1.เผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของ 
อบต., บอร์ดประชาสัมพันธ์, สื่อสังคมออนไลน์, และ
หอกระจายข่าวหมู่บ้าน 2.จัดประชุมประชาคมหรือ
เวทีร ับฟังความคิดเห ็นจากประชาชนก่อนการ
กำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ของ
พัสดุหรือบริการ  3.จัดตั้งช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น ศูนย์รับเรื่องร้องเรยีน 
หรือสายด่วนสำนักงาน เบอร์นายก อบต.ถ่อนนาลับ 

ล ั บ /
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผนปฏ ิบ ัติ
การ/ผ ู ้ ช ่ วย
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผนปฏ ิบ ัติ
การ 

8 - กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 
- กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
- กลไกและ 

การเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ 

- ตรวจสอบและทบทวนกระบวนการใช้งบประมาณ 
- จัดทำรายงานแสดงการใช้งบประมาณอย่างชัดเจน 
ตามระเบียบที่กำหนด 
-จัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายที่เกี่ยวกับการ
เบิกจ่ายดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 

สิงหาคม 2568   
-กันยายน 2568 

ผู ้อำนวยการ
กองคลัง/เจ้า
พ น ั ก ง า น
การเง ินและ
บัญชี/ผู ้ช ่วย
เจ้าพนักงาน
การเง ินและ
บ ั ญ ชี /
นักวิชาการ 



 

๔ 

 

ลำดับ
ที ่

 
 

ประเด็น 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการในการแก ้ ไข
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

9 - กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

การเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- พัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
- จัดอบรมการใช้มาตรฐานในการจัดซื้อจัดจ้าง 
-สอบทานกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที ่เป็นไปตาม
ระเบ ียบหร ือไม ่  โดยมอบหมายให ้ เจ ้าหน ้าที่
ตรวจสอบภายในเป็นคนสอบทาน 

ตุลาคม 2567   -
กันยายน 2568 

ผู้ช่วยเจ้า
พนักงาน
พัสดุ/
นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

10 - กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 
-กลไกและ 
มาตรการในการแก ้ ไข
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

การเสริมสร้างการตรวจสอบภายใน
และการป้องกันทุจริต 

- พัฒนาหรือปรับปรุงมาตรการตรวจสอบภายใน 
- จัดทำระบบการรายงานและติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันทุจริต 
-กิจกรรมปลุกจิตสำนึกหรือสร ้างว ัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าที ่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ตุลาคม 2567   -
กันยายน 2568 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน/
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 



 

๕ 

 

ลำดับ
ที ่

 
 

ประเด็น 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

11 -กระบวนการกำกับดูแล
ก า ร ใช ้ ท ร ั พย ์ ส ิ น ของ
ราชการ 

จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และเผยแพร่
ให้บ ุคลากรทราบและถือปฏิบัติ
อย่างทั่วถึง 

-แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ  
-จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และเผยแพร่ให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติ
อย่างทั่วถึง 
-ในคู่มือฯ อย่างน้อยให้มีประเด็นที่สำคัญ คือ  
1.มีการกำหนดการตรวจสอบทรัพย์สินทั้งในด้าน
การใช้ทรัพย์สินที่ไม่ถูกต้องและการใช้ทรัพย์สินที่เกิน
กว่าที่จำเป็น โดยอาจมีการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายในของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั ่นใจ
ว่าทรัพย์สินของราชการถูกใช้ไปตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนด 
2.กำหนดมาตรการตรวจสอบและควบคุมการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
3.การจัดตั ้งระบบรายงานที ่ให้หน่วยงานต่าง ๆ 
รายงานการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นระยะ ๆ เช่น 
รายงานการซ่อมแซม การเปลี ่ยนแปลง หรือการ
จำหน่ายทรัพย์สิน เพ่ือให้มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

ตุลาคม 2567   -
กันยายน 2568 

หัวหน้าสำนัก
ปลัด/
นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน/นิติ
กร 



 

๖ 

 

ลำดับ
ที ่

 
 

ประเด็น 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

12 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

การพัฒนาระบบการรายงานการใช้
อำนาจ (Whistleblower System) 

-การพัฒนาระบบหรือช่องทางสำหรับให้พนักงาน
หรือประชาชนสามารถรายงานพฤติกรรมที่ผิดปกติ 
หรือการใช้อำนาจในทางที่ไม่เหมาะสม โดยไม่ต้อง
กลัวการถูกตอบโต้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถตรวจสอบ
พฤติกรรมที่ไม่เป็นธรรมได้ 
-การตั้งคณะทำงานที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนที่ได้รับ และดำเนินการตามข้อร้องเรียน
อย่างทันท่วงที 

 นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน/นัก
ทรัพยากร
บุคคล/นิติ
กร/ปลัด
องค์การ
บริหารส่วน
ตำบลถ่อนนา
ลับ 

 


