
 
 

คู่มือการใช้งาน 
ระบบ E-Service 

องค์การบริหารส่วนต าบลถ่อนนาลบั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีปัญหาติดต่อการใช้งาน  
เบอร์ส านักงาน 042 219 976 ติดต่อ ส านักปลดั กด 1 

เบอร์เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบระบบ E-Service 
1) นางสาวธราวรินทร์ แปรงปัน ต าแหน่ง เจา้พนกังานธุรการ 

เบอร์ 085-8074516  
 

2) สิบเอกเทวฤทธ์ิ  ทะค า ต าแหน่ง นกัทรัพยากรบุคคล 
เบอร์ 086-8591143   

 
3) นายยอดชาย พรมค าซาว ต าแหน่ง นกัวิชาการตรวจสอบภายใน 

เบอร์ 091-0586062 



 
 

1) ระบบแบบค าร้องบริการออนไลน์ 

• ขอซ่อมแซมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
• ขอความอนุเคราะห์น ้าเพื่ออุปโภค/บริโภค 
• ขอยมืใชค้รุภณัฑ/์วสัดุอุปกรณ์ และทรัพยากร เช่น เตน้ท ์โต๊ะ เกา้อ้ื ฯลฯ 
• ขอตดัตน้ไมแ้ละจดัเก็บก่ิงไม ้

 
ขั้นตอนการเข้าใช้งาน 
 1) เขา้สู่เวบ็ไซต ์https://www.thonnalub.go.th/ 

 

 

  

https://www.thonnalub.go.th/


 
 

2) เล่ือนเวบ็ไซต ์เพื่อหาหวัขอ้ บริการออนไลน์เพ่ือหาข้อมูลต่างๆ  

 
 3) จะเจอหนา้เวบ็ E-Service ท่ีใหเ้ราเลือกรายการท่ีตอ้งด าเนินการ 

 



 
 

 3) กรอกขอ้มูลตามตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดเลือกที่เราตอ้งการ 



 
 

 
 

  

นาย ก.  

บา้นหนองลาด 

091-2564897 

ขอซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง บา้นหนองลาด คุม้....ซอย.......ใกลบ้า้นของ นาย ย. 

กดเลือก วนัท่ี ใหเ้ขา้บรกิาร 

กดเลือก เวลาที่ใหเ้ขา้บรกิาร 

กดสง่ขอ้มลู 



 
 

2) ระบบการแจ้งช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

1) ระบบแบบค าร้องบริการออนไลน์ 

• ขอซ่อมแซมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
• ขอความอนุเคราะห์น ้าเพื่ออุปโภค/บริโภค 
• ขอยมืใชค้รุภณัฑ/์วสัดุอุปกรณ์ และทรัพยากร เช่น เตน้ท ์โต๊ะ เกา้อ้ื ฯลฯ 
• ขอตดัตน้ไมแ้ละจดัเก็บก่ิงไม ้

 
ขั้นตอนการเข้าใช้งาน 
 1) เขา้สู่เวบ็ไซต ์https://www.thonnalub.go.th/ 

 

 

https://www.thonnalub.go.th/


 
 

  

2) เล่ือนเวบ็ไซต ์เพื่อหาหวัขอ้ บริการออนไลน์เพ่ือหาข้อมูลต่างๆ  

 
 3) จะเจอหนา้เวบ็ E-Service ท่ีใหเ้ราเลือกรายการท่ีตอ้งด าเนินการ 



 
 

 
3) กรอกขอ้มูลตามตวัอยา่ง 

 

กดวนัท่ีเรียกวนัท่ีแจง้ 

กรอกเรื่องการรอ้งเรียนการทจุรติ 

เช่น *การเอือ้ผลประโยชน ์ 

*การใชท้รพัยสิ์นส่วนตวัทาง

ราชการ 

*การสั่งใหป้ฏิบตัิราชการให้

ผูบ้งัคบับญัชาในเรื่องส่วนตวั  

*การเรียกรบัเงิน/สินบน/ใตโ้ต๊ะ 

 

 

กรอกชื่อ นามสกลุ ผูแ้จง้ เช่น 

นางสมหวงั  สมใจ 

 

 
อาย ุเช่น 38 ปี 

 

 



 
 

 

 

 

ที่อยู่ ของผูแ้จง้ ซึ่งเก็เป็นความลบั 

 

 
หมายเลขโทรศพัท ์เช่น  

091-2567894 

 

 
กรอกอีเมล ถา้ไม่มี ไม่ตอ้งกรอก 

 

 

กดเลิกสถานะผูร้อ้งเรยีน 

 

ชื่อคนที่เราตอ้งการรอ้งเรียน เช่น  

นาย ก  

 
อยู่สงักดัใด เช่น  

*ส านกัปลดั 

*กองคลงั 

*กองช่าง 

*หน่วยตรวจสอบภายใน 

ถา้ไม่ทราบ ไม่ตอ้งกรอก 

 

 



 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูถ้กูรอ้งเรียนอยู่สถานะใด  

 

 

พฤติการณท์ี่แสดงถงึการทจุรติ ทัง้นี ้พฤติการณ ์

ที่ท่านกล่าวอา้ง ยงัไม่ไดต้ดัสินว่าผูน้ัน้ มี

ความผิด 

 

 

กดสง่ขอ้มลู 



 
 

3) ช่องทางการรับความคิดเห็นของประชาชน 
ขั้นตอนการเข้าใช้งาน 
 1) เขา้สู่เวบ็ไซต ์https://www.thonnalub.go.th/ 

 

 

  

2) เล่ือนเวบ็ไซต ์เพื่อหาหวัขอ้ บริการออนไลน์เพ่ือหาข้อมูลต่างๆ  

https://www.thonnalub.go.th/


 
 

 
 3) จะเจอหนา้เวบ็ E-Service ท่ีใหเ้ราเลือกรายการท่ีตอ้งด าเนินการ 

 
 



 
 

4) กรอกขอ้มูลตามท่ีเราตอ้งการ  

 

 

  

 

 

ชื่อ-นามสกลุ ของา่น  

เช่น นาย ก  

 

หมายเลขโทรศพัท ์เช่น  

094-2564569 

 

กรอกอีเมลล ์ถา้มี  

 

 
รายละเอียดความคิดเห็น เช่น  

*ตอ้งการใหเ้จา้หนา้ที่ ยิม้ขณะที่ใหบ้รกิาร 

*อยากใหม้กีารประสานงานการซ่อมแซมถนนของ อบจ. 

 

 

 
กดสง่ขอ้มลู 



 
 

4) แบบประเมินความพึง่พอใจการให้บริการ 
ขั้นตอนการเข้าใช้งาน 
 1) เขา้สู่เวบ็ไซต ์https://www.thonnalub.go.th/ 

 

 

  

2) เล่ือนเวบ็ไซต ์เพื่อหาหวัขอ้ บริการออนไลน์เพ่ือหาข้อมูลต่างๆ  

https://www.thonnalub.go.th/


 
 

 
 3) จะเจอหนา้เวบ็ E-Service ท่ีใหเ้ราเลือกรายการท่ีตอ้งด าเนินการ 

 
 



 
 

3) กรอกขอ้มูลตามตวัอยา่ง 

 

กดเลือกสถานะ เพศ 

กดเลือกช่วงอาย ุผูท้  าแบบประเมิน 



 
 

 

กดเลือกสถานะความพึงพอใจตอ่งการบริการ 

กดขอ้เสนอแนะ 

กดสง่ขอ้มลู 


